Мировому судье судебного участка № 115

Люберецкого Судебного района

Московская обл., Люберецкий р-н,

г. Люберцы, Октябрьский просп., 261

Истец:

Ответчик 1: ООО «Биглион»

ОГРН 1107746409737

117405, г. Москва, ул. Дорожная, д.60Б

Ответчик 2: ИП Петросян Рафаэль Гамлетович

ОГРН 311774609000488

125499, г. Москва, ул. Лавочкина, д.16, корп.2, кв.305

Исковое заявление

17.02.2012 я приобрел у ООО «Биглион» на сайте www.biglion.ru купон №_________ на приобретение у ИП Петросян Рафаэль Гамлетович наушников Monster Beats Solo HD стоимостью 3　933 руб. (три тысячи девятьсот тридцать три рубля). Денежные средства в оплату купона были перечислены мной 17.02.2012 с моей пластиковой карты на счет ООО «Биглион» в размере 3　933 руб. (три тысячи девятьсот тридцать три рубля).

Согласно условиям приобретенного купона, 18.02.2012 я оформил электронный заказ на наушники на сайте www.pixmaster.ru и стал ожидать доставки наушников, которые обещано мне было доставить в течение 1 - 4 недель с момента заказа. В электронной форме заказа я указал: мое ФИО, контактный телефон, адрес и дату доставки, наименование наушников и их цвет, а также номер купленного у ООО «Биглион» купона. 
16.03.2012 по причине непредоставления наушников я отправил адресату support@biglion.ru (служба поддержки пользователей ООО «Биглион») посредством электронной почты копию заявления (по форме установленной ООО «Биглон») на возврат денежных средств. Возврат денежных средств я просил осуществить в десятидневный срок. Оригинал заявления на возврат денежных средств я отправил заказным письмом по юридическому адресу ООО «Биглион»: 117405, г. Москва, ул. Дорожная, д.60Б. Согласно, почтовому идентификатору №11518448183736 заказное письмо было доставлено адресату 26.03.2012. 

По результатам рассмотрения моего заявления 21.03.2012 ООО «Биглион» мое требование вернуть денежные средства не удовлетворил и рекомендовал мне за возвратом денежных средств обратиться к ИП Петросян Рафаэль Гамлетович путем написания письма по электронному адресу info@pixmaster.ru.
21.03.2012 я написал ИП Петросян Рафаэль Гамлетович требование вернуть денежные средства в размере 3　933 руб. (три тысячи девятьсот тридцать три рубля), уплаченные мной за наушники Monster Beats Solo HD.

01.04.2012 ИП Петросян Рафаэль Гамлетович на мое требование сообщил, что денежные средства будут возвращены. Однако, затем 05.04.2012 ИП Петросян Рафаэль Гамлетович также отказался возвращать мне денежные средства, пояснив, что денежные средства уже были потрачены на приобретение наушников.
Учитывая, что ООО «Биглион» и ИП Петросян Рафаэль Гамлетович отказались добровольно возвратить денежные средства я был вынужден затрачивать время, нервы и средства для защиты моих нарушенных прав. Также я хотел приобрести данные наушники в подарок, но из-за действий ответчиков не смог осуществить задуманное. Таким образом, ответчики причинили мне моральный вред, который выражается в физических и нравственных страданиях.
На основании изложенного и руководствуясь ст.ст. 13, 15, 17, 18, 23.1, 26.1, 27, 28 Закона РФ "О защите прав потребителей",

ПРОШУ:
1. Расторгнуть договор публичной оферты заключенный между мной и ООО «Биглион».
2. Расторгнуть договор купли-продажи, заключенный между мной и ИП Петросян Рафаэль Гамлетович.

3. Взыскать солидарно с ООО «Биглион» и ИП Петросян Рафаэль Гамлетович денежные средства, уплаченные мной за купон в размере 3　933 руб. (три тысячи девятьсот тридцать три рубля) и затем перечисленные ООО «Биглион» в пользу
ИП Петросян Рафаэль Гамлетович.
4. Взыскать солидарно с ООО «Биглион» и ИП Петросян Рафаэль Гамлетович 3 000 руб. (три тысячи рублей) в качестве компенсации за причиненный мне моральный вред.  
ПРИЛОЖЕНИЕ:

1. Две копии искового заявления для ответчиков
2. Купон №​​​​​​​​​​​​​​​​​​​____________________
3. Копия заявления на возврат денежных средств

4. Квитанция Почты России №18373

«____» апреля 2012 г. 

